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TERMO DE REFERENCIA

N° Processo Administrativo: 2.785/2025

Area Requisitante: Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Aguia
Branca

Data de elaboragao: 21/05/2025

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de servico de telefonia movel celular com minutos individuais em ligagdes
para fixo e movel ilimitado e dados méveis de no minimo 30GB mensais, chip incluso,
visando atender as necessidades do Aguia Branca Prev.

1.2. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante neste Termo de
Referéncia e a descrigcdo do objeto nas demais pegas dos autos, prevalecera, sempre, a

descricdo deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 A contratacdo de servico de telefonia mével celular com minutos ilimitados para
chamadas para telefones fixos e moveis, além de franquia minima de 30GB de dados
moveis por linha, é essencial para assegurar uma comunicagao eficiente, continua e
institucional entre os diversos setores do Aguia Branca Prev. Esta medida visa atender as
crescentes demandas de conectividade e mobilidade, fundamentais para o pleno
desempenho das atividades do Instituto.

A telefonia mével tornou-se uma ferramenta indispensavel na gestdo publica moderna,
facilitando a comunicacao instantdnea e a troca de informacdes em tempo real entre
diferentes unidades e departamentos. A auséncia de uma infraestrutura de comunicagao
movel adequada pode comprometer a agilidade e a eficiéncia na execugédo de servigos
essenciais a populagéo. Portanto, a implementacido desse servigo € uma resposta direta a
necessidade de modernizagao e adaptacao as exigéncias tecnoldgicas atuais.

Além disso, a contratagcao de um servico com franquia minima de 30GB de dados moveis
por linha garante que os servidores possam acessar sistemas, plataformas e documentos
eletrdnicos sem interrupgdes ou limitagdes, mesmo em locais remotos ou fora do ambiente
fisico do Instituto. Essa conectividade é crucial para a continuidade das operagdes e para
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a prestacao de servigos publicos de qualidade, em conformidade com os principios da

eficiéncia e continuidade previstos na Constituicao Federal.

A escolha por minutos ilimitados para chamadas para telefones fixos e moveis também se
justifica pela necessidade de reduzir custos operacionais e facilitar a comunicagdo com
cidadaos, fornecedores e outros 6rgaos publicos. Essa medida contribui para a otimizagao
dos recursos financeiros disponiveis, alinhando-se aos principios da economicidade e da
boa gestéo publica.

Em suma, a contratacdo do servico de telefonia moével celular com as especificacdes
mencionadas € uma agao estratégica e necessaria para garantir o pleno funcionamento das
atividades do Aguia Branca Prev. Ela atende aos principios constitucionais da eficiéncia,
economicidade, continuidade dos servigos publicos e do interesse publico, assegurando

que o Instituto possa cumprir sua missao institucional com qualidade e eficacia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. SOLUCAO ESCOLHIDA: aquisicdo de servico de telefonia movel, por meio de
dispensa de licitacédo, de acordo com o disposto na Lei 14.133/2021, art. 75, inciso |l

3.2. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA: o servico atende ao principio da continuidade
operacional das atividades administrativas do Aguia Branca Prev. A pesquisa dos precos foi
pautada nos principios da eficiéncia e economicidade, entre outros.

3.3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: a contratagéo do servigo de telefonia
movel celular visa atender as necessidades de comunicagdo do Aguia Branca Prey,
proporcionando linha mével com minutos ilimitados para chamadas para telefones fixos e
moveis, e uma franquia minima de 30GB de dados modveis por linha. Esse servigco é
essencial para garantir a conectividade continua entre os diversos setores do Instituto,
facilitando a troca de informacgdes e a execucgao eficiente das atividades institucionais. Além
disso, a contratacdo desse servigo contribui para a redugcdo de custos operacionais,
otimizando os recursos financeiros disponiveis e alinhando-se aos principios da eficiéncia

e economicidade na gestao publica.

4. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS E ORIENTAGOES PARA PARTICIPAGAO DO
PROCESSO DE DISPENSA

4.1. O servico a ser adquirido enquadra-se na classificagdo de servicos comuns, a sere
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contratado mediante dispensa de licitagdo, de acordo com o disposto na Lei 14.133/2021,

art. 75, inciso |l.

4.2. Os interessados deverdo encaminhar as suas propostas datadas, carimbadas e
assinadas e as seguintes certiddes abaixo para o] e-mail
institutodeprevidencia@aguiabranca.es.qov.br ou efetuar a entrega diretamente no
endereco: Rua Dr. Walery Koszarowski, 189, Centro — Aguia Branca/ES — 29.795-000.
4.2.1. Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

4.2.2. Certiddo Negativa de Débitos estaduais;

4.2.3. Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos Federais;

4.2.4. Certificado de Regularidade do FGTS; e

4.2.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

4.3. As propostas que nd&o cumprirem as exigéncias presentes neste TR serdo

desclassificadas.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

5.1 O servigo de telefonia movel celular devera incluir minutos individuais ilimitados para
chamadas tanto para numeros fixos quanto méveis, além de dados moéveis com franquia
minima de 30GB mensais. A contratada devera fornecer o chip (cartdo sim e/ou esim-
conforme solicitagcéo do érgdo), a fim de atender as demandas do Aguia Branca Prev.

5.2 O servico de roaming nacional devera ser disponibilizado automaticamente, sem
necessidade de habilitacdo prévia ou de equipamentos adicionais, em todo o territorio
nacional. A contratada devera disponibilizar, de forma continua, os seguintes servicos:
chamadas em espera, desvio de chamadas, consulta, conferéncia, identificagcdo de
chamadas, correio de voz, snis bidirecional e icones de servigos como correio de voz e
SMS. Os parametros para medi¢ao da qualidade do servico deverao estar em conformidade
com o regulamento de gestao da qualidade da prestagao do servigo mével pessoal (RGQ-
SMP), conforme anexo i da resolugédo n°® 575/2011, e suas alteragdes, assim como demais
regulamentacoes expedidas pela ANATEL.

5.3 O servigo de telefonia movel devera englobar as seguintes modalidades:

*servigo de telefonia movel de natureza local (VC1): chamadas entre telefones moveis e
fixos, tanto dentro da mesma operadora quanto entre diferentes operadoras.

*servico de telefonia mével de longa distancia regional (VC2): chamadas méveis para

moveis e fixos, tanto dentro da mesma operadora quanto entre diferentes operadoras,
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dentro da regiao.

*servico de telefonia movel de longa distancia nacional (VC3): chamadas méveis para
moveis e fixos, tanto dentro da mesma operadora quanto entre diferentes operadoras, em
ambito nacional. Caso haja necessidade de alteracdo de numero (linha) para atender a
requisitos da administragdo publica municipal, a contratada ndo podera cobrar qualquer
valor adicional da administracdo contratante.

5.4 O servigo devera oferecer acesso a internet em banda larga, com no minimo tecnologia
4G ou superior, para a linha fornecida. O acesso ao aplicativo whatsapp devera ser
ilimitado, permitindo o envio de mensagens de texto, voz, audio, imagens, videos, arquivos
de texto, entre outros. Além disso, devera ser garantido o acesso irrestrito aos seguintes
aplicativos, com uso ilimitado: Whatsapp, Telegram, Instagram, Facebook, X e Messenger.
Caso seja necessario o uso de pacote minimo de dados, esse trafego ndo podera ser
descontado da franquia mensal de dados.

A linha devera ter acesso a internet sem cobranga adicional por provedor de acesso, com
tecnologia 4G ou superior e franquia minima de 30GB mensais. Apés o consumo da
franquia, a velocidade podera ser reduzida, mas nenhum valor adicional podera ser
cobrado, mesmo que o consumo ultrapasse os 5GB mensais.

5.5 os seguintes servigos deverédo estar inclusos no ambito do contrato, sem énus adicional:
a
b
c
d

e

habilitacao;

reativagao de numero de linha;
desvio de chamada / siga-me;
conferéncia;

identificacdo de chamada;

SN N N N N N

e) correio de voz / servigo de caixa eletrdbnica de mensagens;

f) custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

g) bloqueio de ligagdes a cobrar (mediante solicitagdo da contratada);

h) adicional de chamadas;

i) deslocamento;

j) todos os servigos deverdao estar habilitados e aptos para funcionamento em todo o
territorio nacional.

5.6 O chip e servigo deverao ser entregues posteriormente as solicitagdes (autorizagéo de
fornecimento) a ser emitida por parte do setor competente do Aguia Branca Prev.

5.7 A contratada deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia

movel (SMP) presentes no regulamento de gestdo da qualidade (RGQ SMP) da ANATEL
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(Resolugao n° 575/2011 ou mais atual).

5.7.1 A contratada devera permitir a habilitagao individual dos acessos moveis e fornecer
chip, no padrao GSM/WCDMA/LTE ou nano-sim (4FF) ou esim (mediante analise e
compatibilidade do usuario e conforme solicitagdo do 6rgao), habilitados e compativeis com
sua rede de telefonia movel, na quantidade necessaria especificada.

5.7.2 Deve ser oferecida pela contratada a facilidade de portabilidade numérica, de modo
a manter o numero, sem qualquer custo adicional, e independentemente da operadora do
servigo a que esteja atualmente vinculado. A contratada devera respeitar o prazo de 3 (trés)
dias uteis estabelecido pela Anatel para a realizagao deste servico, apos a liberagao dos
numeros pela operadora de origem.

5.7.3 O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a
necessidade de habilitacdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territério nacional, através de rede propria ou de outras operadoras, por meio de acordos
de deslocamento, conforme legislacdo em vigor sem &nus para contratante.

5.7.4 As velocidades de acesso minimas devem seguir, em todo o territério nacional, as
recomendagdes sobre banda larga da Anatel (http://www.anatel.gov.br/consumidor/banda

larga/direitos/velocidade-deconexao).

6 PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA

6.1 A contratagao tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura
do instrumento contratual. O prazo de execucdo do presente contrato podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, respeitada a vigéncia maxima decenal,
conforme previsao legal do artigo 107, da lei federal n° 14.133/21, mediante acordo entre
as partes por meio de termo aditivo, precedido da comprovagao da presenca dos requisitos

legais para a hipotese prevista.

7 DAS SANGOES

7.1 Sao consideradas infragcoes passiveis de san¢gdes nos termos dos art. 155 e 156 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

7.2 A pratica das infracbes acima sera suscetivel objetivamente das seguintes sangoes:
7.2.1 A penalidade de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagéo legal ou infragcdo a lei quando

nao se justificar aplicagdo de san¢gdo mais grave, tais como, o atraso na entrega de produto
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e servigos, e situagdes de natureza correlatas, independentemente da

aplicagao da multa;

b) inexecuc¢ao parcial de obrigagao contratual principal ou acessoria de pequena relevancia,
e situacdes de natureza correlatas, a critério da administracdo publica, quando nao se
justificar aplicagao de sangao mais grave.

7.2.2 A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras:

i - multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na entrega
de bem ou execugdo de servigos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento),
correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos
destacados no documento fiscal,

il - multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagéo direta em
caso de recusa do licitante ou futuro contratado em assinar contrato, ou recusar-se a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente;

iii - multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a
contratagao direta, na hipétese de o licitante ou futuro contratado retardar injustificadamente
o procedimento de contratagcdo ou descumprir preceito normativo ou as obrigagdes
assumidas, tais como:

a) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o licitante
ou contratado enquadrar-se como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
da lei complementar federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas alteragdes;

b) deixar de regularizar, no prazo definido pela administragdo publica municipal, os
documentos exigidos na legislacao para fins de liquidacdo e pagamento da despesa;

c) nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

d) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacéo fiscal, trabalhista e previdenciaria
devidamente regularizada;

e) outras situagdes de natureza correlata.

v - multa administrativa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagao direta,
na hipotese de o contratado entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificacoes, condi¢des e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito
oculto que o tornem improprio para o fim a que se destina;

7.2.3 A aplicagdo das multas ndo exclui a obrigacéo de reparacgao integral de eventual dano
causado ao 6rgao contratante.

7.2.4 A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada quando nao se justificar
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a imposi¢ao de penalidade mais grave e nos seguintes casos, quando:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato, que cause grave dano a administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecugéo total do contrato;

c) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

g) outras situagdes de natureza correlatas.

7.2.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada.

7.2.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da contratante, ou deduzidos da garantia, ou ainda,

quando for o caso, serao inscritos na divida ativa do municipio e cobrados judicialmente.

8 CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO

8.1 As eventuais e futuras despesas decorrentes do presente processo estdo devidamente
adequadas a programacao orgamentaria e financeira anual, estando em conformidade com
o plano plurianual (PPA), a lei de diretrizes orcamentarias (LDO) e a lei orgamentaria anual
(LOA) para o exercicio de 2025. A dotagdo orgamentaria especifica para a presente
despesa é:

Projeto/Atividade: 013013.0412200572.077 - Manutengado das Atividades do Aguia
Branca Prev

Ficha: 11

Elemento de Despesa: 33904000000 - Servigos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo (TIC) — Pessoa Juridica

Subelemento: 33904014000 - Telefonia Fixa e Movel - pacote de Comunicacado de Dados
Fonte de Recursos: 180200000000 — Recursos Vinculados ao RPPS - Taxa de
Administracdo

8.2 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (dez) dias corridos, contados
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a partir da data de emissao da nota fiscal pela contratada. no entanto, caso as notas fiscais

ou faturas apresentem incorregdes, estas serao devolvidas a empresa vencedora para as
devidas correg¢des. neste caso, o prazo para o pagamento, conforme estabelecido neste
item, comecgara a contar a partir da data em que a nota fiscal ou fatura corrigida for
devidamente apresentada, sem quaisquer imperfeicbes. Caso o item entregue nao esteja
em conformidade com as especificagdes contratadas, a contratada devera adequar o
produto ou servico conforme os requisitos solicitados, com a supervisdo de servidor
designado para tal finalidade. O pagamento ficara suspenso até que a contratada cumpra
as condicdes estabelecidas no contrato. Os precos acordados sao fixos e irreajustaveis,
salvo nas situagdes previstas no artigo 124 da lei n® 14.133/2021.

8.3 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicada pela empresa contratada, no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou fatura. A nota fiscal ou fatura
liquidada devera, obrigatoriamente, apresentar o mesmo CNPJ/MF da empresa vencedora
da contratacao, sendo atestada pelo fiscal do contrato.

8.4 Considera-se realizado o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que a
administragcao publica atestar a execucdo do objeto do contrato. Caso seja constatada
alguma irregularidade por parte da contratada, sera emitida notificagcdo por escrito,
concedendo-lhe o prazo de 5 (cinco) dias uteis para regularizar a situagao ou apresentar
defesa. o prazo podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a critério da

administragao publica contratante.

9 CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

O envio da proposta sera pelo email: institutodeprevidencia@aguiabranca.es.gov.br
Proposta em papel timbrado, informagdes para contato, inscricdo do CNPJ, validade da
proposta, bem como assinatura do sécio/responsavel e especificacées do servico.

O fornecedor sera selecionado mediante a realizacdo de procedimento licitatério na
modalidade dispensa, adotando-se o critério de julgamento pelo menor prego global, em
conformidade com as disposigdes legais aplicaveis:

Conforme os artigos 59, 72, 73, 74, 75, 83 da lei n® 14.133/2021 de 01 de abril de 2021. e
art. 33 da lei 14.133/2021 de 01 de abril de 2021.

Incisos:

i-menor preco
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ii-maior desconto

iii-melhor técnica ou conteudo artistico

iv-técnica e preco

v-maior lance no caso de leildo

vi-maior retorno econémico

Em caso de empate, sera selecionado mediante art. 60 da Lei n°® 14.133/2021 de 01 de abril
de 2021.

Aguia Branca-ES, 21 de maio de 2025.
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