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[ Periodo: 01/01/2021 a 31/12/2021 ] Data do relatorio: 09/06/2022 15:55:30
DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %
Contra servidor 10 90.91%
Dendncia " 44.00% Contra o Municipio 1 9.09%
Nao Informado 1 4.00%  Solicitagdo de Servigo 1 100.00%
Contabilidade 1 10.00%
e-SIC 10 40.00% Processo 2 20.00%
Solicitagao de Documentos/Informagdes 7 70.00%
Reclamagao 1 4.00%  Reclamacéo 1 100.00%
Solicitagdo 2 8.00%  Elogio 2 100.00%
RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %
Aberto 0 0.00%
e-SIC Em andamento 0 0.00%
Concluido 10 100.00%
Aberto 0 0.00%
Denuncia Em andamento 0 0.00%
Concluido 1" 100.00%
Aberto 0 0.0%
Sugestao Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
Aberto 0 0.00%
Reclamacéo Em andamento 0 0.00%
Concluido 1 100.00%
Aberto 0 0.00%
Solicitacao Em andamento 0 0.00%
Concluido 2 100.00%
Elogio Aberto 0 0.0%
Em andamento 0 0.0%
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Concluido
MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitagoes 0.07 solicitagao(des) por dia
Média mensal de solicitagoes 2.09 solicitagdo(des) por més

INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE
N&o informado
Sexo Feminino
Masculino
Nao informado
N&o informado
BA
ES
MG
RJ
sC
SP

UF do Solicitante

ORIGEM
e-SIC
e-OUv

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS

Chamados identificados

CIDADE DO SOLICITANTE
Nao Informado
Colatina

Juiz de Fora

https://www.prefeituradeaguiabranca.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

Quantitativo
13
7
5
4
12

Quantitativo
1"
14

Quantitativo

25

Quantitativo
22
2
1

0.0%

%
52.00%
28.00%
20.00%
16.00%
48.00%

4.00%
16.00%
4.00%
4.00%
4.00%
4.00%

%
44.00%
56.00%

%
100.00%

%
88.00%
8.00%
4.00%
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TEMPO RESPOSTA
Até 7 dias

Até 15 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

Acima de 30 dias

https://www.prefeituradeaguiabranca.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado
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Quantitativo

17

%
68.00%
12.00%
12.00%

8.00%
0.00%
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Tipo de
Chamado

e-SIC

e-SIC

e-SIC

e-SIC

e-SIC
Reclamacao
e-SIC
Denuncia
e-SIC

N&o Informado

e-SIC

Solicitagao
e-SIC
e-SIC
Denuncia
Denuncia
Denudncia
Denuncia
Denuncia
Denudncia
Solicitagdo
Denuncia
Denuncia
Denuncia

Denudncia

https://www.prefeituradeaguiabranca.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

Data

22/11/2021
22/11/2021
19/10/2021
09/09/2021
08/09/2021
10/08/2021
05/08/2021
26/07/2021
21/06/2021
21/06/2021
23/04/2021

29/03/2021
26/03/2021
24/02/2021
01/02/2021
31/01/2021
30/01/2021
28/01/2021
28/01/2021
28/01/2021
14/01/2021
12/01/2021
11/01/2021
11/01/2021
11/01/2021

Protocolo

2021112219608
2021112243091
2021101983926
2021090923142
2021090836634
2021081069369
2021080595324
2021072638044
2021062183524
2021062181929
2021042334166

2021032974019
2021032698516
2021022452455
2021020119953
2021013152757
2021013048426
2021012895280
2021012823011
2021012852499
2021011464849
2021011235110
2021011113104
2021011168734
2021011176112
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Assunto

Solicitagdo de Documentos/Informagdes
Processo

Solicitagao de Documentos/Informagdes
Solicitagdo de Documentos/Informagdes
Processo

Reclamacgao

Solicitagdo de Documentos/Informagdes
Contra o Municipio

Solicitagdo de Documentos/Informagdes
Solicitagdo de Servigo

Solicitagao de Documentos/Informagdes

Elogio
Solicitagdo de Documentos/Informagdes
Contabilidade
Contra servidor
Contra servidor
Contra servidor
Contra servidor
Contra servidor
Contra servidor
Elogio

Contra servidor
Contra servidor
Contra servidor

Contra servidor

Tempo total
da resposta

0 dia(s) e 15 hora(s)
0 dia(s) e 16 hora(s)
0 dia(s) e 22 hora(s)
0 dia(s) e 18 hora(s)
0 dia(s) e 04 hora(s)
11 dia(s) e 05 hora(s)
7 dia(s) e 03 hora(s)
16 dia(s) e 22 hora(s)
1 dia(s) e 00 hora(s)
0 dia(s) e 23 hora(s)
12 dia(s) e 22 hora(s)

0 dia(s) e 06 hora(s)
3 dia(s) e 07 hora(s)
5 dia(s) e 03 hora(s)
6 dia(s) e 15 hora(s)
3 dia(s) e 15 hora(s)
4 dia(s) e 12 hora(s)
7 dia(s) e 00 hora(s)
7 dia(s) e 00 hora(s)
7 dia(s) e 00 hora(s)
11 dia(s) e 00 hora(s)
15 dia(s) e 15 hora(s)
16 dia(s) e 21 hora(s)
23 dia(s) e 04 hora(s)
23 dia(s) e 04 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Indeferido
Concluido / Indeferido
Concluido / Indeferido
Concluido / Indeferido
Concluido / Indeferido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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